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Politica de Calidad

Mucarce Carpinteros S.L se constituye como empresa especializada endisefio,
instalacion y montaje de muebles y obras de carpinteria general. Define su Politica de
Gestidon con el objetivo fundamental de proporcionar a sus clientes servicios de
calidad que respondan a sus necesidades y expectativas.

Supone un compromiso de la Empresa y una responsabilidad individual de cada
miembro del colectivo, lo que se refleja en acciones concretas que mejoran la
profesionalidad, la calidad de servicio, todo ello como fruto de la mejora continua y la
incesante busqueda de la cooperacién y satisfaccién de Proveedores y Clientes.

Por ello la Direccidn, declara el Sistema de Gestién, acorde al requerimiento de la
Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2015, como objetivo estratégico y prioritario,
encontrando sus fundamentos y compromisos en el cumplimiento de los siguientes
puntos:

«» Adoptamos la maxima de que, siendo la calidad de nuestro servicio, un factor clave
7
y necesario para la supervivencia de nuestra empresa.

% Serdn estos factores y su mejora continua responsabilidad de todas y cada una de
las personas que integran la plantilla, asumiendo todos los integrantes de Mucarce
Carpinteros S.L el permanente compromiso por el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, asi como de otros requisitos que la
organizacion suscriba a la hora de desarrollar su trabajo.

q

% La Calidad, se apoya en un Plan de Mejora Continua tanto de los procesos de
prestacion del servicio como de la eficacia del Sistema de Gestion, en el que la
prevencion de los errores es un aspecto fundamental.
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Proyectar una imagen hacia el exterior de Mucarce Carpinteros S.Lrespetuosa con
la Calidad y enfocada hacia una mejora de la satisfaccién de los usuarios, para lo
cual formamos vy sensibilizamos al personal en esta materia, favoreciendo la
participacion activa.

% Aumentar el rendimiento y la eficacia general deMucarce Carpinteros S.L,
teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y la evolucién que sufren las
mismas. Para ello se revisard periédicamente la estrategia de Mucarce
Carpinteros S.Ly el cumplimiento de los Objetivos, cuyo marco de referencia lo
constituyen los principios adoptados en esta declaracion.




W MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
Y A MUCARCE CARPINTEROS S.L

CARPINTERIA EBANISTERIA

Titulo Capitulo:

Cédigo Cap.1

POLITICA DE CALIDAD

Edicion 00 | Fecha | 02/01/2023

&,

% La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de Mucarce
Carpinteros S.Lempezando desde la propia direccion.
< La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema

de Gestioén, teniendo presente en todo momento el contexto de la organizacion,
tanto interno como externo.
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La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos y de
prestacion del servicio, como de la eficacia del Sistema en el que, prevenir los
errores, es un aspecto fundamental.

% La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencion a la evolucién tecnoldgica y a

las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

< La Calidad requiere de la participacién y colaboracién de todos, por lo que esta
Politica es difundida a todo el personal de la Empresa para su conocimiento y
comprension.

Mucarce Carpinteros S.Ltiene como prioridad basica y permanente la mejora
continua de los procesos, mediante la busqueda de la mas alta calidad, de modo que
sean satisfechas las expectativas de nuestros CLIENTES y PROVEEDORES (y de todas
las partes interesadas) mediante el compromiso de toda la organizacion en cumplir
con sus necesidades y requisitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios en
materiade calidad, los propios de los productos/servicios prestados, asi como otros
requisitos que la empresa suscriba.

La Direccién establece las medidas necesarias para asegurar que esta politica es
difundida y extendida a todas las dreas de la organizacién y se implanta, se revisa y se
mantiene al dia, ademas de encontrarse a disposiciéon del publico respondiendo
positivamente a las legitimas demandas de informacion.

Este compromiso exige actitudes de colaboracion y participacién a todos los niveles.
Para ello, la informacién, comunicacién y aumento de competencia del personal son

indispensables. Desarrollaremos nuestra actividad teniendo siempre presente que EL
RESULTADO DE NUESTRO TRABAJO DEBERA:

ASEGURAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES,
COMO CONSECUENCIA DEL TRABAJO.

Asi, es responsabilidad de la Direccion y de todo el personal de Mucarce Carpinteros
S.Lel correcto cumplimiento de estas directrices y su implantacion.
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Esta Politica del Sistema de Gestidn servird como marco para el establecimiento de

los objetivos anuales.

Sera revisada periédicamente con el fin de verificar su adecuacién a la forma real de
actuar de la Empresa. Con el fin de que sea conocida por el Personal de la Empresa, la
Politica del Sistema de Gestién serd expuesta publicamente en las instalaciones de

Mucarce Carpinteros S.L

Fdo. Direccion

MUCARCE CARPINTEROS S.L.
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